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En cohérence avec les valeurs de I'entreprise et
dans la continuité de son engagement pour un
Développement Durable, SOKOA a structuré
sa démarche de Responsabilité Sociétale en
s'appuyant sur les lignes directrices de I'ISO
26000 et/ou référentiel d’évaluation tierce
partie, gage de reconnaissance et crédibilisation
de nos pratiques et résultats.

De méme, SOKOA poursuit son adhésion &
la démarche d'éthique d’entreprise « Global
Compact ».

SOKOA est engagée dans une démarche
qualité certifiée ISO 9001 depuis 2000- et
environnementale -certifiée ISO 14001 depuis
2006- appropriées & |'activité et adaptées & son
contexte.

Par ailleurs, SOKOA s’engage & se conformer aux
exigences légales et autres exigences applicables
en matiére d’environnement et de santé sécurité
au travail, ainsi qu’a celles relatives aux produits
et services auxquelles |'entreprise a souscrit.

Fort de sa maturité, et conformément & son
engagement d’amélioration continue, SOKOA
place son systétme de management au service de
sa performance et ouvre une réflexion pour sa
simplification et son intégration.
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Dans ce contexte, les
axes principaux de
travail et de progres
sont :
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1/ Renforcer la position de
I’entreprise sur le marché en tant
que spécialiste de la solution d’assise
du siége de bureaux et celle du groupe
SOKOA.
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2/ Maintenir un bon niveau

de rentabilité et améliorer

la productivité générale de
I'entreprise afin de renforcer sa
compétitivité, financer sa croissance et
assurer sa pérennité en s'attachant & :

- de son
organisation,

Himiter les ,

- et la performance des
fournisseurs,

-s’appuyer sur un
, ouvert et évolutif,

opérationnels et conduire des actions
pour accroitre leur maitrise.
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3/ Conforter la satisfaction du
client en s’attachant & :

- par le respect
des délais confirmés,

& la commande en assurant
un niveau satisfaisant de fonctionnalité,
de durabilité et de sécurité pendant la
durée de vie du produit,

et services
nouveaux répondant au plus prés aux
besoins du marché,

fournir des

’

-maintenir un suivi aprés vente
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4/ Favoriser l'implication des
salariés dans un souci d'équité, de
santé et sécurité et de respect de la
diversité en s'aftachant a:

en pourvoyant de maniére
continue au développement des
compétences, aux relations sociales
dans |'entreprise, en maintenant un
intéressement aux bénéfices.

dans le
développement d’une culture
santé et sécurité au Travail, dans
le respect des régles établies par
I'entreprise,

par la prévention des risques
professionnels et I'amélioration des
conditions de travail

10 Politique Sokoa

Fabrication frangaise

Fabrication frangaise

Politique Sokoa

11



5/ Mettre en ceuvre les actions
relatives & .
L'entreprise s’engage a mettre en ceuvre
- dans une perspective cycle de vie-

les actions d’amélioration définies au
programme de management qui visent &
minimiser les impacts environnementaux
significatifs des activités, en prévenant
particuliérement fous risques de
pollutions et nuisances.
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Ces engagements doivent permettre & SOKOA de
capitaliser sur ses forces et de progresser selon les
orientations stratégiques de |’entreprise. lls sont revus
quant & leur adéquation par le COMEX (Comité
Exécutif) et validés par le Conseil d’Administration.
lls sont déclinés en objectifs mesurables et pilotés par
les personnes désignées.

En fonction des résultats, la Direction identifie, valide
et planifie les principaux projets & poursuivre ou a
entreprendre au service de la performance globale.

Je m’engage et |'engage |'ensemble

des collaborateurs de |'entreprise & agir
quotidiennement pour la réussite de ces axes
de travail et donc pour la réussite de SOKOA.

Le Directeur Général,
Timothée Acheritogaray
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